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麦の実り多摩　介護支援専門員　　樋 口　　浩

介護保険事業の運営の姿勢について

　介護関連の情報紙を読んでいると、閉鎖や赤字などの内
容で閉鎖する事業所が出ていることを目にします。介護保険
報酬の改定によって介護保険事業がかなり揺り動かされたこ
とをはじめ、情報公開、指導や監査の調査が厳しくなったこ
と、書類の多さなど費用対効果が悪くなったことなどで魅力
がなくなったことが原因と思われます。平成18年度の改定で、
ケアマネは40人未満の利用者になり、運営基準も盛り沢山
となってしまったことからケアマネ難民と一時期いわれまし
た。ところが昨今では、ヘルパー難民という言葉もささやか
れています。追い討ちをかけるように、医療制度の改正で訪
問看護ステーションの看護師も少なくなってきています。介
護保険制度で働く職員や事業所の閉鎖などが続くと、今度は
介護保険難民が続々と生まれるのではないでしょうか。
　たしかに、介護保険制度が発足以来、制度の内容が段々
と複雑化し、内容そのものも細かくなってきた状況になって
いる中で『介護が好きなのに介護保険事業で食べてゆけな
い』のが現実です。では、本当に閉鎖しないといけないのか。
いや、決してそうではないと思うのです。やり方は色々とあ
るように思います。そこで今号より、私の経験から、本気で
介護保険事業という事業を運営したい方に、さまざまな意
見やご提案をしたいと思います。

１『介護を侮るな！』

　いきなり、何故、こんなことを書くかといいますと『介護』

という内容、仕事、責任を本当に理解して事業を進めてい
るのかということをいいたいのです。訪問介護は利益がで
やすいとか、居宅介護支援は赤字になるとか、年寄りの介
護だからやりがいがある…。こんな程度で投資をして事業を
展開するのであればやめてください。介護保険事業は、マー
ケット市場ではこれからも魅力のある分野であることは確か
でしょう。しかし、「確固とした理念やビジョンがなければ
続けられない分野」であることを理解していただきたいと思
います。「介護を侮るとしっぺ返しがくる」ことを覚悟で事
業を開設してほしいのです。これは、特に経営者には声を大
にしていいたい。運営者が介護保険制度を知らず、中間幹
部に運営を任せ、軌道に乗らない場合は中間幹部の責任に
する。また、収支上の数字で目標値を立てて中間幹部に責
め立てる。確かに中間幹部や現場職員にも収支に対する責任
はありますが、介護保険制度の内容を知らずに開設するほ
ど危険なことはない。介護そのもの、介護保険制度の規制、
介護保険制度は公的制度であり公金が動いていることを勉
強してほしいです。今回は運営者への忠告です。運営者・経
営者は現場には携わらない方も多くいると思いますが、まず、
介護・介護保険制度・公金扱いについて充分勉強してくださ
い。そこから本気で事業を進められると思います。
　次回も介護保険事業の運営についての考えを述べたいと
思います。

新商品紹介
介護ニュースペーパーサービス
　健康情報や簡単でヘルシーなお料理など、生活に役立つ情報を利
用者様にお届けするニュースペーパーを事業所様のお手間を掛けずに
つくるサービスです。
記事は弊社で作り、題字と発行人の空欄に事業所様のお名前を印刷し

ます。「毎月請求書の発送だけで味気ない」「事業所便りを作るのが大変！　時間と人がい
ない」「専門業者に頼むとコストがかかる」などの悩みを全て解決します。現在無料お試し
キャンペーン中ですので、詳しくはお問い合わせください。

◎キャプスホームページ　http://www.tanishi.co.jp/kaigo/index.html

○○だより、△△通信など、貴事業所オリジ
ナルの事業所だよりとしてお使い頂けます。
利用者様とのコミュニケーションツールとし
て大変便利！

記
事
は
こ
ち
ら
で
作
り
ま
す
！
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デイサービスの
方からアクティ
ビティ実施加算
についての質問
です。

運動器の機能向上加算・栄養改
善加算・口腔機能向上加算の届
出をしていますが、利用者がそ
れらのサービスを希望しなかっ
た場合、アクティビティ実施加
算を算定できますか？

　アクティビティ実施加算
は、3 つの選択的サービス
の実施加算の届出をしてい
ない事業所のみが算定でき
ます。従って、本人が３つの

サービスを希望しない場合は、アクティビティ
実施加算は算定できません。
　届出をしていない事業所がアクティビティ実
施加算を算定する要件は、通所介護計画に基
づく適切なサービス提供であれば、方法や回数・
時間、特別な人員配置などは必要ありません。

腹筋運動は毎日継続するのは大変ですし、中に
は苦手の人もいます。
そこで簡単にできる腹筋のトレーニング
①腹筋する姿勢で膝を少し立て、上体を少し起
こして 5 秒間止めて戻します。

②手を胸の前で合掌するように合わせ、ひじを
張って押し合います。

③手を胸の前でカギ形に組み、肘を張って左右
に引き合います。

運動不足の解消には…
①出かける時はバス・電車を使う
②エレベーターをやめて、階段を使う。
③駐車場は遠いところに止め、歩く距離を稼ぐ。
④夏休みは子どもと一緒にラジオ体操を。
筋肉量が減ると基礎代謝が落ち、今までと同じ
だけ食べても太ります。筋肉量の目減りを防ぎ
ましょう！

「お腹がでてきたな、
ひょっとしてメタボ？」
と思ってきた時に手軽
にできるトレーニング

　診療報酬の改訂で病院の「７対１」看護体制整備に評価が
され、保険請求ができるようになりました。そのため、看護
師獲得の競争が激しくなっています。
　在宅を支える中小のステーション（事業所）では、益々人
材の確保に苦労をされていることでしょう。しかし、今勤め
ているステーションの人材確保戦略は嬉しく、元気が出ます。
今回はその秘訣をお知らせしたいと思います。
　まず、働く側の勤務時間（季節）に調整をしてくださる。「○
○べき論」ではなく、心の広い柔軟な雇用体制です。総合病
院で８時間勤務を行なってきた私や友人にとって、自分の働
き方が選べるという事は何よりの至福です。また、農作業を
抱えるある同僚は、5月～ 9月ごろの忙しい時期は休み、作
業の少ない時期に復帰する。定年退職後、趣味の日は趣味
を優先して働き続けるといった生涯現役のスタイルの働き方。
また、子育て中の看護師は、勤務時間や拘束時間、休暇の
取得も難しく厳しかった病院や医院勤めに比べて、子供の時
間に合わせた働き方ができます。例えば、夏休みなどの長い
休暇中は職場（事務所）で訪問中の母親を待つことも可能で
す。「元気で働く母親の姿を見て」育児にも良い影響を与え、
親子共々安心で元気が出るのではないかと思っています。
　小さなステーション（事業所）ですが、上記で挙げたように、
一つの家庭のようにメンバーが、条件を整えて満
足できる働き方ができる場です。これこそ人材
確保戦略の要ではないでしょうか？　様々
な条件を持ったメンバーの構成は、それぞ
れ状況の違う在宅を支える大きな力にな

りベストの集団と自負しています（これは、訪問介護事業所
でも同じではないでしょうか）。
　キャリア豊富な先輩からは、何があってもドーンと構える、
あわてないサービスの提供と向き合い方を学びます。後輩か
らは、最新の医療処置、対応を教えてもらいます。
　在宅療養の基本は、今の状況を可能な限り維持し、改善
できることは改善できるように、そして悪化を予防すること
がキーワードと考えています。ご本人、ご家族がどう病気や
介護と向き合うか、それにどのように支援（ケア）するかだ
と思っています。
　年齢層の幅の広さ。そして「何があってもドーンと構えて、
あわてない」と利用者から評価をいただき、最高のステーショ
ンです。
　それぞれの年齢で、どんな働き方をするか？　今まさに問
われていることです。
　「例えをあげて、様々な柔軟な働き方ができること」をＰ
Ｒし、職場環境の調整、柔軟な考え方で埋もれている人材
を確保しましょう。
　先日、県庁を訪ね「仕事と家庭の両立支援企業の取り組
み事業」について説明を聞く機会を得ました。厚労省の政
策の中には、次世代育成支援への取り組み等があります。こ

のような制度を活用して事業所の PRを行うことで、
人材の呼び込みやマグネット（離職予防）に結び
つくのではないかと考えました。
　それぞれの地域の自治体を訪ねて、このよ
うな使える制度や助成金等を受けること
は、事業所の人材不足対策に一石を投
じるのではないでしょうか。

「今、 医療・介護の現場は人手不足！！！！！」
私の勤める訪問看護ステーションの紹介
「元気がでる秘訣」 訪問看護ステーション 「さいの」 看護師　玉田八重子

訪問看護の現場より
看護師のきもち

第４回
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介護輸送に係る法的取扱いについて
行政書士　山中　直美

　平成 16 年 3月より、訪問介護事業者が介護輸送サービスを
行うためには運送業の許可が必要になりましたが、道路運送業
法は馴染みが薄いため、なかなか理解されにくいようです。
　しかし、この「通院等乗降介助」は需要が多いため、新た
なビジネスチャンスと捉え、運送業の許可を取っている事業
者が増えているのも事実です。そこで、今回から数回に分け
て介護輸送サービスについてお話したいと思います。
　訪問介護事業者が通院などのための乗車、または降車の
介助（乗降介助）に連続して輸送を行う場合には、道路運送
法第 4 条または43 条（一般または特定）の許可が必要です。
これを受けずに運送を行う訪問介護事業所については、介
護報酬の対象になりません。訪問介護の事業者指定にあたっ
ても、乗降介助については、運送業許可を有していなけれ
ば指定を受けることができません。
　一方、施設介護者が行う要介護者等の送迎については、
自家用輸送であること、つまり許可は不要であることを明確
にした上で、安全確保の向上の観点から道路運送法の許可
を受けた業者への外部委託を推奨しています。なお、障が
い者を対象とする乗降介助においても上記の方針に準じて取
り扱うこととされています。
　次回は介護事業に関係する
運送業許可についてお話しす
る予定です。

従業員を雇ったらまず、
（1）　「労働条件通知書」を書面で出しましょう。これには　
①雇用期間　②勤務場所　③賃金　④労働時間　⑤有給休
暇　⑥退職に関すること（定年など）などが記入されている
ことが必要です。

次に、
（1）①労災保険　②雇用保険　③社会保険などの加入が必
要です。そして、事業所には「就業規則」「賃金規定」など、
会社にとっての「法律」を作成する必要があります。

①労災保険･･････従業員さんが仕事中又は通勤の時、怪我な
どをされた場合、病院への支払いや休んだ日の賃金を補
償する仕組みです。

②雇用保険･･････従業員さんが辞めた場合、失業保険金をも
らうためです。

③社会保険･･････
健康保険と厚
生年金保険が
あります。

介護輸送サービス事情❶

　山 中　直 美　プロフィール

広島市中区で行政書士事務所を経営。
運送事業関係をメイン業務とし、
女だてらに２０ｔ以上もある大型特
殊車両とも奮闘中。前職はエアロビクスの
インストラクタで現職とは全く関連が
ないのが悩みの種。モットーは一期一会。
http://www.office-yamanaka.com

　森 田　ヒナ子　プロフィール

広島市に事務所を置き、人事・労働・社会保険等の事務手続
き、助成金申請、給与計算、個別労働紛争手続きなどを行っ
ています。平成18 年に特定社会保険労務士資格を取得。平
成 20 年 4月社労士法人シャロームを立ち上げました。前
職は臨床検査技師で、ある総合病院に勤務しており、医学と
社会という仕事内容の落差に現在も少々戸惑っております。

ヒナ子の “基礎からの労務管理 ”
特定社会保険労務士　森田　ヒナ子

事業所を立ち上げた
事業主さん心得その①



暑い暑いと言いながらの第 4号の発行になりました。今回から行政書
士の山中直美さんと社労士の森田ヒナ子さんに執筆に加わっていただきました。どう
ぞご期待ください。又、皆様からのご意見・ご感想・ご質問をお待ちしております。
ご意見等をいただいた方に、キャプスオリジナルエコバッグをプレゼントします。下
記までお送りください。

〒730-0845　広島市中区舟入川口町4-2　キャプス介護事業サポート

編集後記

●口紅とブラジャー
　毎日泣いて暮らしていた妻の秀子は、室内犬を飼うようになって、それまでの「構
われる人」から「構う人」に変身して積極性がでてきた。というのが前回のお話。
今回はその「積極性」特集です。脳梗塞には治療薬というものは存在しない。血
流をよくする、血が固まらないようにする、いわば予防薬しか存在しない。血が
固まらないようにする薬、それが抗血小板剤だ。秀子は毎日これを二錠服用して
いる。この薬の作用で、パンツや靴下のゴムで締め付けられると「うっ血」する。
だからブラジャー禁止と決めていた。
　ある時、秀子がしきりと何かを探せと言う。悲しいかな失語症。何を探せと言っ
ているのかわからない。たんすを指差して探せと言う。一段ずつあけていくがわ
からない。一時間近く家捜しして見つけたもの。それがブラジャーだった。
　「これは血行が悪くなるからだめ」と言ってみるが、本人はどうしても着けてみ
たいらしい。しかたなく着けさせた。するとどうだろう。姿勢がスックと伸びたで
はないか。胸をはる、背筋が伸びる。これだけで元気そうに見える。表情がいき
いきしてくる。とても病人には見えない。「病人を病人らしく扱うと、病人のまま
である」こんな気づきをもらった出来事だった。
　口紅のときも同様だった。口紅を見つけてきて、これを塗ってみたいと言う。も
ともと化粧には関心がないタイプの人だったが、このときは異常に固執した。で、
仕方なく口紅をつけさせて、その日病院へ定期健診に行った。病院の受付で係り
の女の子が、「うわあ、今日はとてもお元気そうに見えますねえ」と声をかけた。
妻の秀子は自慢げに、自分の口を指差した。口紅ひとつで顔の表情が生き生きし
て見える。秀子はこれにも自信を持ったのだった。

●日常にある快復の源
　こういう経験をして、それからは「これはダメ、あれはダメ」という言い方を、
私はしなくなった。「やりたければ何でもやってみなさい」だ。
　これ以降、秀子の快進撃が始まった。それまで、家の中ではパジャマに毛の生
えた程度の服装、つまり着やすければいいというものだったが、スカートを見つ
けてはいたとき、団地の中を散歩すると言い出した。「団地の人に見られたくない」
という思いが吹っ飛んだのだった。
　ジーパンを見つけたとき、「な、なつかしい」と叫びながら、庭に出て草むしり
をし出した。エプロンを見つけると、なんと料理を始めたのだ。「主婦に目覚めた
のか秀子さん」私の驚きは半端じゃなかった。
　このように、リハビリ訓練として行ってもなかなか効果が出ないようなことでも、
日常の小さな発見で大きな感動を与えてくれるものなのだ。快復の源は日常の生
活の中にある。ここに気づくことが大事なように思うのだ。

●

「挑戦する気持ち→出来たときの喜び→生きがい→感動介護」という介護の新し
い方程式を作り上げたいと思っています。

ブログ「Shiozy の介護生活」https://iiiro.jp/blog/shiozy

長年、介護施設でスタッ
フ教育に携わってきた著
者が、現場で実際に実施
している研修メニューを
ベースにした、管理者（介
護リーダー）のためのト
ラブル対応力両性テキス
ト。ロールプレイングな
どさまざまな技法を取り
入れながら、４つのステッ
プで楽しく学べます。

新刊本
の

ご案内
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妻の介護歴５年の Shiozy が綴る「喜びと感動」の介護生活。
さあ、元気が出る介護をめざしましょう。

山 田 奈 穂
http://naho2007.blog89.fc2.com/
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キャプスでは取り扱っておりません。
お近くの書店でお買い求めください。


